
    عنوان سند :دریافت و بررسی شکایات مشتریان     
 ریخ : شماره :                                                       تا

                                           03شماره ویرایش :                                              FSS07شماره سند :
 

 

   مشتري : نام
 تاریخ اخذ نارضایتی / شکایت :    

  □مذاکره تلفنی                    □نامه ضمیمه            □فکس ضمیمه           مربوط به     نارضایتی / شکایت :
  

  □ سایر موارد              □نظرسنجی از مشتري                  □برگشتی از مشتري ( محصول مرجوعی ) کالاي  
  شکایت / نارضایتی :موضوع  شرح 

  

 
 
 
 
 
 
 

  دریافت کننده شکایت :      

ده  
کنن

ت 
ریاف

/  د
ی 
گان
ازر
ب

  

  

  : خیتاردر یجهت اقدام و بررس  ت،یمورد شکا
  ارجاع شد ه است. فروشمهندسی  واحد به

  .........:   ازیدر صورت ن یاقدام اصلاح شماره

  

  :  خیاردر تی جهت اقدام و بررس  ت،یمورد شکا
  ارجاع شد ه است. تیفیبه واحد کنترل ک

  : ......... ازیدر صورت ن یاقدام اصلاح شماره

ت 
کیفی

ین 
ضم
 ت

از  FPD10آیا فرم کالاي برگشتی از مشتري به شماره  است ،محصول برگشتی در صورت لزوم : اگر نارضایتی / شکایت در باره 
  ؟ است شده تکمیل جانب انبار

 
   یفیت :تضمین ک مدیر  

      خلاصه اقدامات  انجام شده :

ت / 
کیفی

رل 
کنت

ش
فرو

ی 
دس
مهن

 

  مهندسی فروش :  / کنترل کیفیت     
  
  
  
 
  

  :   / مهندسی فروش مدیر کنترل کیفیت                                                                                                         
  برنامه ریزي :    

  □ نمی باشد        □ می باشد  توسط واحد تولیدنیاز به اقدام       
  

    توضیحات :
                                                          

  نتیجه ا ثربخشی:
   □با توجه به فعالیت هاي انجام شده  اقدام اثربخش بوده است 

یت                                                     □گزارش بعدي جهت اقدام لازم  اقدام اثربخش نبوده ، شماره
کیف

ین 
ضم
 ت

 تضمین کیفیت –توزیع نسخ : بازرگانی 

تاریخ ویرایش : 1402.07.08


